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245/2017. (VIII. 29.) Korm. rendelet

a Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
Multinacionalis vallalatokra vonatkozé iranyelveirol szolo, 2011.
majus 25-én modositott C(2000)96/FINAL tanacsi hatarozatanak
kihirdetésérol és az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozo

iranyelvek alapjan a Magyar Nemzeti Kapcsolattarté Pont
létrehozasarol

A Korméany az Alaptorvény 15. cikk (3) bekezdésében meghatarozott eredeti
jogalkotdéi hataskorében, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feladatkorében eljarva a kovetkezéket rendeli el:

1. FEJEZET

A GAZDASAGI EGYUT TMUKODESI ES FEJLESZTESI SZERVEZET
MULTINACIONALIS VALLALATOKRA VONATKOZO IRANYELVEIROL SZOLO,
2011. MAJUS 25-EN MODOSITOT T C(2000)96/FINAL TANACSI HATAROZAT

KIHIRDETESE

1. 8§ A Kormany a Gazdasdgi Egyluttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (a
tovabbiakban: OECD) tagsagabol eredd kotelezettségének eleget téve az OECD
Multinaciondlis vallalatokra vonatkozd iranyelveirél szélé, 2011. mdjus 25-én
modositott C(2000)96/FINAL tanacsi hatarozatat (a tovabblakban Hatéarozat) és az
kihirdeti.

2. § A Hatdrozat és az annak szerves részét képezd eljardsi irdnymutatds és
magyarazat hiteles angol nyelvii szovege és hivatalos magyar nyelvli forditdsa a
kovetkezd:

~Decision of the Council on the OECD Guidelines for Multinational
Enterprises

27 June 2000 - C(2000)96/FINAL
Amended on 25 May 2011 - C/MIN(2011)11/FINAL

THE COUNCIL,

HAVING REGARD to the Convention on the Organisation for Economic
Co-operation and Development of 14th December 1960;

HAVING REGARD to the OECD Declaration on International Investment and
Multinational Enterprises (the “Declaration”), in which the Governments of adhering
countries (“adhering countries”) jointly recommend to multinational enterprises
operating in or from their territories the observance of Guidelines for Multinational
Enterprises (the “Guidelines”);

RECOGNISING that, since operations of multinational enterprises extend
throughout the world, international co-operation on issues relating to the Declaration
should extend to all countries;

HAVING REGARD to the Terms of Reference of the Investment Committee, in
particular with respect to its responsibilities for the Declaration [C(84)171(Final),
renewed in C/M(95)21];
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CONSIDERING the Report on the First Review of the 1976 Declaration
[C(79)102(Final)], the Report on the Second Review of the Declaration
[C/MIN(84)5(Final)], the Report on the 1991 Review of the Declaration
[DAFFE/IME(91)23], and the Report on the 2000 Review of the Guidelines
[C(2000)96];

HAVING REGARD to the Second Revised Decision of the Council of June 1984
[C(84)90], amended June 1991 [C/MIN(91)7/ANN1] and repealed on 27 June 2000
[C(2000)96/FINALY];

CONSIDERING it desirable to enhance procedures by which consultations may take
place on matters covered by these Guidelines and to promote the effectiveness of the
Guidelines;

On the proposal of the Investment Committee;

DECIDES:
I. National Contact Points

1. Adhering countries shall set up National Contact Points to further the
effectiveness of the Guidelines by undertaking promotional activities, handling
enquiries and contributing to the resolution of issues that arise relating to the
implementation of the Guidelines in specific instances, taking account of the attached
procedural guidance. The business community, worker organisations, other
non-governmental organisations and other interested parties shall be informed of the
availability of such facilities.

2. National Contact Points in different countries shall co-operate if such need
arises, on any matter related to the Guidelines relevant to their activities. As a
general procedure, discussions at the national level should be initiated before
contacts with other National Contact Points are undertaken.

3. National Contact Points shall meet regularly to share experiences and report to
the Investment Committee.

4. Adhering countries shall make available human and financial resources to their
National Contact Points so that they can effectively fulfil their responsibilities, taking
into account internal budget priorities and practices.

II. The Investment Committee

1. The Investment Committee (“the Committee”) shall periodically or at the request
of an adhering country hold exchanges of views on matters covered by the Guidelines
and the experience gained in their application.

2. The Committee shall periodically invite the Business and Industry Advisory
Committee to the OECD (BIAC), and the Trade Union Advisory Committee to the
OECD (TUAC) (the “advisory bodies”), OECD Watch, as well as other international
partners to express their views on matters covered by the Guidelines. In addition,
exchanges of views with them on these matters may be held at their request.

3. The Committee shall engage with non-adhering countries on matters covered by
the Guidelines in order to promote responsible business conduct worldwide in
accordance with the Guidelines and to create a level playing field. It shall also strive
to co-operate with non-adhering countries that have a special interest in the
Guidelines and in promoting their principles and standards.

4. The Committee shall be responsible for clarification of the Guidelines. Parties
involved in a specific instance that gave rise to a request for clarification will be
given the opportunity to express their views either orally or in writing. The
Committee shall not reach conclusions on the conduct of individual enterprises.

5. The Committee shall hold exchanges of views on the activities of National
Contact Points with a view to enhancing the effectiveness of the Guidelines and
fostering functional equivalence of National Contact Points.
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6. In fulfilling its responsibilities for the effective functioning of the Guidelines, the
Committee shall take due account of the attached procedural guidance.

7. The Committee shall periodically report to the Council on matters covered by the
Guidelines. In its reports, the Committee shall take account of reports by National
Contact Points and the views expressed by the advisory bodies, OECD Watch, other
international partners and non-adhering countries as appropriate.

8. The Committee shall, in co-operation with National Contact Points, pursue a
proactive agenda that promotes the effective observance by enterprises of the
principles and standards contained in the Guidelines. It shall, in particular, seek
opportunities to collaborate with the advisory bodies, OECD Watch, other
international partners and other stakeholders in order to encourage the positive
contributions that multinational enterprises can make, in the context of the
Guidelines, to economic, environmental and social progress with a view to achieving
sustainable development, and to help them identify and respond to risks of adverse
impacts associated with particular products, regions, sectors or industries.

ITI. Review of the Decision

This Decision shall be periodically reviewed. The Committee shall make proposals
for this purpose.

PROCEDURAL GUIDANCE

I. National Contact Points

The role of National Contact Points (NCPs) is to further the effectiveness of the
Guidelines. NCPs will operate in accordance with core criteria of visibility,
accessibility, transparency and accountability to further the objective of functional
equivalence.

A. Institutional Arrangements

Consistent with the objective of functional equivalence and furthering the
effectiveness of the Guidelines, adhering countries have flexibility in organising their
NCPs, seeking the active support of social partners, including the business
community, worker organisations, other non-governmental organisations, and other
interested parties. Accordingly, the National Contact Points:

1. Will be composed and organised such that they provide an effective basis for
dealing with the broad range of issues covered by the Guidelines and enable the NCP
to operate in an impartial manner while maintaining an adequate level of
accountability to the adhering government.

2. Can use different forms of organisation to meet this objective. An NCP can
consist of senior representatives from one or more Ministries, may be a senior
government official or a government office headed by a senior official, be an
interagency group, or one that contains independent experts. Representatives of the
business community, worker organisations and other non-governmental organisations
may also be included.

3. Will develop and maintain relations with representatives of the business
community, worker organisations and other interested parties that are able to
contribute to the effective functioning of the Guidelines.

B. Information and Promotion

The National Contact Point will:

1. Make the Guidelines known and available by appropriate means, including
through on-line information, and in national languages. Prospective investors (inward
and outward) should be informed about the Guidelines, as appropriate.
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2. Raise awareness of the Guidelines and their implementation procedures,
including through co-operation, as appropriate, with the business community, worker
organisations, other non-governmental organisations, and the interested public.

3. Respond to enquiries about the Guidelines from:

a) Other National Contact Points;

b) The business community, worker organisations, other non-governmental
organisations and the public; and

c) Governments of non-adhering countries.

C. Implementation in Specific Instances

The National Contact Point will contribute to the resolution of issues that arise
relating to implementation of the Guidelines in specific instances in a manner that is
impartial, predictable, equitable and compatible with the principles and standards of
the Guidelines. The NCP will offer a forum for discussion and assist the business
community, worker organisations, other non-governmental organisations, and other
interested parties concerned to deal with the issues raised in an efficient and timely
manner and in accordance with applicable law. In providing this assistance, the NCP
will:

1. Make an initial assessment of whether the issues raised merit further
examination and respond to the parties involved.

2. Where the issues raised merit further examination, offer good offices to help the
parties involved to resolve the issues. For this purpose, the NCP will consult with
these parties and where relevant:

a) Seek advice from relevant authorities, and/or representatives of the business
community, worker organisations, other non-governmental organisations, and
relevant experts;

b) Consult the NCP in the other country or countries concerned;

c) Seek the guidance of the Committee if it has doubt about the interpretation of
the Guidelines in particular circumstances;

d) Offer, and with the agreement of the parties involved, facilitate access to
consensual and non-adversarial means, such as conciliation or mediation, to assist
the parties in dealing with the issues.

3. At the conclusion of the procedures and after consultation with the parties
involved, make the results of the procedures publicly available, taking into account
the need to protect sensitive business and other stakeholder information, by issuing:

a) A statement when the NCP decides that the issues raised do not merit further
consideration. The statement should at a minimum describe the issues raised and the
reasons for the NCP’s decision.

b) A report when the parties have reached agreement on the issues raised. The
report should at a minimum describe the issues raised, the procedures the NCP
initiated in assisting the parties and when agreement was reached. Information on
the content of the agreement will only be included insofar as the parties involved
agree thereto.

c) A statement when no agreement is reached or when a party is unwilling to
participate in the procedures. This statement should at a minimum describe the
issues raised, the reasons why the NCP decided that the issues raised merit further
examination and the procedures the NCP initiated in assisting the parties. The NCP
will make recommendations on the implementation of the Guidelines as appropriate,
which should be included in the statement. Where appropriate, the statement could
also include the reasons that agreement could not be reached.

The NCP will notify the results of its specific instance procedures to the Committee
in a timely manner.
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4. In order to facilitate resolution of the issues raised, take appropriate steps to
protect sensitive business and other information and the interests of other
stakeholders involved in the specific instance. While the procedures under paragraph
2 are underway, confidentiality of the proceedings will be maintained. At the
conclusion of the procedures, if the parties involved have not agreed on a resolution
of the issues raised, they are free to communicate about and discuss these issues.
However, information and views provided during the proceedings by another party
involved will remain confidential, unless that other party agrees to their disclosure or
this would be contrary to the provisions of national law.

5. If issues arise in non-adhering countries, take steps to develop an understanding
of the issues involved, and follow these procedures where relevant and practicable.

D. Reporting

1. Each NCP will report annually to the Committee.

2. Reports should contain information on the nature and results of the activities of
the NCP, including implementation activities in specific instances.

II. Investment Committee

1. The Committee will consider requests from NCPs for assistance in carrying out
their activities, including in the event of doubt about the interpretation of the
Guidelines in particular circumstances.

2. The Committee will, with a view to enhancing the effectiveness of the Guidelines
and to fostering the functional equivalence of NCPs:

a) Consider the reports of NCPs.

b) Consider a substantiated submission by an adhering country, an advisory body or
OECD Watch on whether an NCP is fulfilling its responsibilities with regard to its
handling of specific instances.

c) Consider issuing a clarification where an adhering country, an advisory body or
OECD Watch makes a substantiated submission on whether an NCP has correctly
interpreted the Guidelines in specific instances.

d) Make recommendations, as necessary, to improve the functioning of NCPs and
the effective implementation of the Guidelines.

e) Co-operate with international partners.

f) Engage with interested non-adhering countries on matters covered by the
Guidelines and their implementation.

3. The Committee may seek and consider advice from experts on any matters
covered by the Guidelines. For this purpose, the Committee will decide on suitable
procedures.

4. The Committee will discharge its responsibilities in an efficient and timely
manner.

5. In discharging its responsibilities, the Committee will be assisted by the OECD
Secretariat, which, under the overall guidance of the Investment Committee, and
subject to the Organisation’s Programme of Work and Budget, will:

a) serve as a central point of information for NCPs that have questions on the
promotion and implementation of the Guidelines;

b) collect and make publicly available relevant information on recent trends and
emerging practices with regard to the promotional activities of NCPs and the
implementation of the Guidelines in specific instances. The Secretariat will develop
unified reporting formats to support the establishment and maintenance of an
up-to-date database on specific instances and conduct regular analysis of these
specific instances;

c) facilitate peer learning activities, including voluntary peer evaluations, as well as
capacity building and training, in particular for NCPs of new adhering countries, on
the implementation procedures of the Guidelines such as promotion and the
facilitation of conciliation and mediation;
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d) facilitate co-operation between NCPs where appropriate; and

e) promote the Guidelines in relevant international forums and meetings and
provide support to NCPs and the Committee in their efforts to raise awareness of the
Guidelines among non-adhering countries.”

COMMENTARY ON THE IMPLEMENTATION PROCEDURES OF THE OECD
GUIDELINES FOR MULTINATIONAL ENTERPRISES

1. The Council Decision represents the commitment of adhering countries to further
the implementation of the recommendations contained in the text of the Guidelines.
Procedural guidance for both NCPs and the Investment Committee is attached to the
Council Decision.

2. The Council Decision sets out key adhering country responsibilities for the
Guidelines with respect to NCPs, summarised as follows:

- Setting up NCPs (which will take account of the procedural guidance attached to
the Decision), and informing interested parties of the availability of
Guidelines-related facilities.

- Making available necessary human and financial resources.

- Enabling NCPs in different countries to co-operate with each other as necessary.

- Enabling NCPs to meet regularly and report to the Committee.

3. The Council Decision also establishes the Committee’s responsibilities for the
Guidelines, including:

- Organising exchanges of views on matters relating to the Guidelines.

- Issuing clarifications as necessary.

- Holding exchanges of views on the activities of NCPs.

- Reporting to the OECD Council on the Guidelines.

4. The Investment Committee is the OECD body responsible for overseeing the
functioning of the Guidelines. This responsibility applies not only to the Guidelines,
but to all elements of the Declaration (National Treatment Instrument, and the
instruments on International Investment Incentives and Disincentives, and
Conflicting Requirements). The Committee seeks to ensure that each element in the
Declaration is respected and understood, and that they all complement and operate
in harmony with each other.

5. Reflecting the increasing relevance of responsible business conduct to countries
outside the OECD, the Decision provides for engagement and co-operation with
non-adhering countries on matters covered by the Guidelines. This provision allows
the Committee to arrange special meetings with interested non-adhering countries to
promote understanding of the standards and principles contained in the Guidelines
and of their implementation procedures. Subject to relevant OECD procedures, the
Committee may also associate them with special activities or projects on responsible
business conduct, including by inviting them to its meetings and to the Corporate
Responsibility Roundtables.

6. In its pursuit of a proactive agenda, the Committee will co-operate with NCPs
and seek opportunities to collaborate with the advisory bodies, OECD Watch, and
other international partners. Further guidance for NCPs in this respect is provided in
paragraph 18.

I. Commentary on the Procedural Guidance for NCPs

7. National Contact Points have an important role in enhancing the profile and
effectiveness of the Guidelines. While it is enterprises that are responsible for
observing the Guidelines in their day-to-day behaviour, governments can contribute
to improving the effectiveness of the implementation procedures. To this end, they
have agreed that better guidance for the conduct and activities of NCPs is warranted,
including through regular meetings and Committee oversight.
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8. Many of the functions in the Procedural Guidance of the Decision are not new,
but reflect experience and recommendations developed over the years. By making
them explicit the expected functioning of the implementation mechanisms of the
Guidelines is made more transparent. All functions are now outlined in four parts of
the Procedural Guidance pertaining to NCPs: institutional arrangements, information
and promotion, implementation in specific instances, and reporting.

9. These four parts are preceded by an introductory paragraph that sets out the
basic purpose of NCPs, together with core criteria to promote the concept of
“functional equivalence”. Since governments are accorded flexibility in the way they
organise NCPs, NCPs should function in a visible, accessible, transparent, and
accountable manner. These criteria will guide NCPs in carrying out their activities
and will also assist the Committee in discussing the conduct of NCPs.

Core Criteria for Functional Equivalence in the Activities of NCPs

Visibility. In conformity with the Decision, adhering governments agree to nominate
NCPs, and also to inform the business community, worker organisations and other
interested parties, including NGOs, about the availability of facilities associated with
NCPs in the implementation of the Guidelines. Governments are expected to publish
information about their NCPs and to take an active role in promoting the Guidelines,
which could include hosting seminars and meetings on the instrument. These events
could be arranged in cooperation with business, labour, NGOs, and other interested
parties, though not necessarily with all groups on each occasion.

Accessibility. Easy access to NCPs is important to their effective functioning. This
includes facilitating access by business, labour, NGOs, and other members of the
public. Electronic communications can also assist in this regard. NCPs would respond
to all legitimate requests for information, and also undertake to deal with specific
issues raised by parties concerned in an efficient and timely manner.

Transparency. Transparency is an important criterion with respect to its
contribution to the accountability of the NCP and in gaining the confidence of the
general public. Thus, as a general principle, the activities of the NCP will be
transparent. Nonetheless when the NCP offers its “good offices” in implementing the
Guidelines in specific instances, it will be in the interests of their effectiveness to take
appropriate steps to establish confidentiality of the proceedings. Outcomes will be
transparent unless preserving confidentiality is in the best interests of effective
implementation of the Guidelines.

Accountability. A more active role with respect to enhancing the profile of the
Guidelines - and their potential to aid in the management of difficult issues between
enterprises and the societies in which they operate - will also put the activities of
NCPs in the public eye. Nationally, parliaments could have a role to play. Annual
reports and regular meetings of NCPs will provide an opportunity to share
experiences and encourage “best practices” with respect to NCPs. The Committee
will also hold exchanges of views, where experiences would be exchanged and the
effectiveness of the activities of NCPs could be assessed.

Institutional Arrangements

10. NCP leadership should be such that it retains the confidence of social partners
and other stakeholders, and fosters the public profile of the Guidelines.

11. Regardless of the structure Governments have chosen for their NCP, they can
also establish multi-stakeholder advisory or oversight bodies to assist NCPs in their
tasks.

12. NCPs, whatever their composition, are expected to develop and maintain
relations with representatives of the business community, worker organisations,
other non-governmental organisations, and other interested parties.

Information and Promotion
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13. The NCP functions associated with information and promotion are
fundamentally important to enhancing the profile of the Guidelines.

14. NCPs are required to make the Guidelines better known and available online
and by other appropriate means, including in national languages. English and French
language versions will be available from the OECD, and website links to the
Guidelines website are encouraged. As appropriate, NCPs will also provide
prospective investors, both inward and outward, with information about the
Guidelines.

15. NCPs should provide information on the procedures that parties should follow
when raising or responding to a specific instance. It should include advice on the
information that is necessary to raise a specific instance, the requirements for parties
participating in specific instances, including confidentiality, and the processes and
indicative timeframes that will be followed by the NCP.

16. In their efforts to raise awareness of the Guidelines, NCPs will co-operate with a
wide variety of organisations and individuals, including, as appropriate, the business
community, worker organisations, other non-governmental organisations, and other
interested parties. Such organisations have a strong stake in the promotion of the
Guidelines and their institutional networks provide opportunities for promotion that,
if used for this purpose, will greatly enhance the efforts of NCPs in this regard.

17. Another basic activity expected of NCPs is responding to legitimate enquiries.
Three groups have been singled out for attention in this regard: i) other NCPs
(reflecting a provision in the Decision); ii) the business community, worker
organisations, other non-governmental organisations and the public; and iii)
governments of non-adhering countries.

Proactive Agenda

18. In accordance with the Investment Committee’s proactive agenda, NCPs should
maintain regular contact, including meetings, with social partners and other
stakeholders in order to:

a) consider new developments and emerging practices concerning responsible
business conduct;

b) support the positive contributions enterprises can make to economic, social and
environmental progress;

c) participate where appropriate in collaborative initiatives to identify and respond
to risks of adverse impacts associated with particular products, regions, sectors or
industries.

Peer Learning

19. In addition to contributing to the Committee’s work to enhance the
effectiveness of the Guidelines, NCPs will engage in joint peer learning activities. In
particular, they are encouraged to engage in horizontal, thematic peer reviews and
voluntary NCP peer evaluations. Such peer learning can be carried out through
meetings at the OECD or through direct co-operation between NCPs.

Implementation in Specific Instances

20. When issues arise relating to implementation of the Guidelines in specific
instances, the NCP is expected to help resolve them. This section of the Procedural
Guidance provides guidance to NCPs on how to handle specific instances.

21. The effectiveness of the specific instances procedure depends on good faith
behaviour of all parties involved in the procedures. Good faith behaviour in this
context means responding in a timely fashion, maintaining confidentiality where
appropriate, refraining from misrepresenting the process and from threatening or
taking reprisals against parties involved in the procedure, and genuinely engaging in
the procedures with a view to finding a solution to the issues raised in accordance
with the Guidelines.
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Guiding Principles for Specific Instances

22. Consistent with the core criteria for functional equivalence in their activities
NCPs should deal with specific instances in a manner that is:

Impartial. NCPs should ensure impartiality in the resolution of specific instances.

Predictable. NCPs should ensure predictability by providing clear and publicly
available information on their role in the resolution of specific instances, including
the provision of good offices, the stages of the specific instance process including
indicative timeframes, and the potential role they can play in monitoring the
implementation of agreements reached between the parties.

Equitable. NCPs should ensure that the parties can engage in the process on fair
and equitable terms, for example by providing reasonable access to sources of
information relevant to the procedure.

Compatible with the Guidelines. NCPs should operate in accordance with the
principles and standards contained in the Guidelines.

Coordination between NCPs in Specific Instances

23. Generally, issues will be dealt with by the NCP of the country in which the
issues have arisen. Among adhering countries, such issues will first be discussed on
the national level and, where appropriate, pursued at the bilateral level. The NCP of
the host country should consult with the NCP of the home country in its efforts to
assist the parties in resolving the issues. The NCP of the home country should strive
to provide appropriate assistance in a timely manner when requested by the NCP of
the host country.

24. When issues arise from an enterprise’s activity that takes place in several
adhering countries or from the activity of a group of enterprises organised as
consortium, joint venture or other similar form, based in different adhering countries,
the NCPs involved should consult with a view to agreeing on which NCP will take the
lead in assisting the parties. The NCPs can seek assistance from the Chair of the
Investment Committee in arriving at such agreement. The lead NCP should consult
with the other NCPs, which should provide appropriate assistance when requested by
the lead NCP. If the parties fail to reach an agreement, the lead NCP should make a
final decision in consultation with the other NCPs.

Initial Assessment

25. In making an initial assessment of whether the issue raised merits further
examination, the NCP will need to determine whether the issue is bona fide and
relevant to the implementation of the Guidelines. In this context, the NCP will take
into account:

- the identity of the party concerned and its interest in the matter.

- whether the issue is material and substantiated.

- whether there seems to be a link between the enterprise’s activities and the issue
raised in the specific instance.

- the relevance of applicable law and procedures, including court rulings.

- how similar issues have been, or are being, treated in other domestic or
international proceedings.

- whether the consideration of the specific issue would contribute to the purposes
and effectiveness of the Guidelines.
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26. When assessing the significance for the specific instance procedure of other
domestic or international proceedings addressing similar issues in parallel, NCPs
should not decide that issues do not merit further consideration solely because
parallel proceedings have been conducted, are under way or are available to the
parties concerned. NCPs should evaluate whether an offer of good offices could make
a positive contribution to the resolution of the issues raised and would not create
serious prejudice for either of the parties involved in these other proceedings or
cause a contempt of court situation. In making such an evaluation, NCPs could take
into account practice among other NCPs and, where appropriate, consult with the
institutions in which the parallel proceeding is being or could be conducted. Parties
should also assist NCPs in their consideration of these matters by providing relevant
information on the parallel proceedings.

27. Following its initial assessment, the NCP will respond to the parties concerned.
If the NCP decides that the issue does not merit further consideration, it will inform
the parties of the reasons for its decision.

Providing Assistance to the Parties

28. Where the issues raised merit further consideration, the NCP would discuss the
issue further with parties involved and offer “good offices” in an effort to contribute
informally to the resolution of issues. Where relevant, NCPs will follow the
procedures set out in paragraph C-2a) through C-2d). This could include seeking the
advice of relevant authorities, as well as representatives of the business community,
labour organisations, other non-governmental organisations, and experts.
Consultations with NCPs in other countries, or seeking guidance on issues related to
the interpretation of the Guidelines may also help to resolve the issue.

29. As part of making available good offices, and where relevant to the issues at
hand, NCPs will offer, or facilitate access to, consensual and non-adversarial
procedures, such as conciliation or mediation, to assist in dealing with the issues at
hand. In common with accepted practices on conciliation and mediation procedures,
these procedures would be used only upon agreement of the parties concerned and
their commitment to participate in good faith during the procedure.

30. When offering their good offices, NCPs may take steps to protect the identity of
the parties involved where there are strong reasons to believe that the disclosure of
this information would be detrimental to one or more of the parties. This could
include circumstances where there may be a need to withhold the identity of a party
or parties from the enterprise involved.

Conclusion of the Procedures

31. NCPs are expected to always make the results of a specific instance publicly
available in accordance with paragraphs C-3 and C-4 of the Procedural Guidance.

32. When the NCP, after having carried out its initial assessment, decides that the
issues raised in the specific instance do not merit further consideration, it will make a
statement publicly available after consultations with the parties involved and taking
into account the need to preserve the confidentiality of sensitive business and other
information. If the NCP believes that, based on the results of its initial assessment, it
would be unfair to publicly identify a party in a statement on its decision, it may draft
the statement so as to protect the identity of the party.

33. The NCP may also make publicly available its decision that the issues raised
merit further examination and its offer of good offices to the parties involved.

34. If the parties involved reach agreement on the issues raised, the parties should
address in their agreement how and to what extent the content of the agreement is to
be made publicly available. The NCP, in consultation with the parties, will make
publicly available a report with the results of the proceedings. The parties may also
agree to seek the assistance of the NCP in following-up on the implementation of the
agreement and the NCP may do so on terms agreed between the parties and the
NCP.
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35. If the parties involved fail to reach agreement on the issues raised or if the NCP
finds that one or more of the parties to the specific instance is unwilling to engage or
to participate in good faith, the NCP will issue a statement, and make
recommendations as appropriate, on the implementation of the Guidelines. This
procedure makes it clear that an NCP will issue a statement, even when it feels that a
specific recommendation is not called for. The statement should identify the parties
concerned, the issues involved, the date on which the issues were raised with the
NCP, any recommendations by the NCP, and any observations the NCP deems
appropriate to include on the reasons why the proceedings did not produce an
agreement.

36. The NCP should provide an opportunity for the parties to comment on a draft
statement. However, the statement is that of the NCP and it is within the NCP’s
discretion to decide whether to change the draft statement in response to comments
from the parties. If the NCP makes recommendations to the parties, it may be
appropriate under specific circumstances for the NCP to follow-up with the parties on
their response to these recommendations. If the NCP deems it appropriate to
follow-up on its recommendations, the timeframe for doing so should be addressed in
the statement of the NCP.

37. Statements and reports on the results of the proceedings made publicly
available by the NCPs could be relevant to the administration of government
programmes and policies. In order to foster policy coherence, NCPs are encouraged
to inform these government agencies of their statements and reports when they are
known by the NCP to be relevant to a specific agency’s policies and programmes.
This provision does not change the voluntary nature of the Guidelines.

Transparency and Confidentiality

38. Transparency is recognised as a general principle for the conduct of NCPs in
their dealings with the public (see paragraph 9 in “Core Criteria” section, above).
However, paragraph C-4 of the Procedural Guidance recognises that there are
specific circumstances where confidentiality is important. The NCP will take
appropriate steps to protect sensitive business information. Equally, other
information, such as the identity of individuals involved in the procedures, should be
kept confidential in the interests of the effective implementation of the Guidelines. It
is understood that proceedings include the facts and arguments brought forward by
the parties. Nonetheless, it remains important to strike a balance between
transparency and confidentiality in order to build confidence in the Guidelines
procedures and to promote their effective implementation. Thus, while paragraph C-4
broadly outlines that the proceedings associated with implementation will normally
be confidential, the results will normally be transparent.

Issues Arising in Non-Adhering Countries

39. As noted in paragraph 2 of the Concepts and Principles chapter, enterprises are
encouraged to observe the Guidelines wherever they operate, taking into account the
particular circumstances of each host country.

- In the event that Guidelines-related issues arise in a non-adhering country, home
NCPs will take steps to develop an understanding of the issues involved. While it may
not always be practicable to obtain access to all pertinent information, or to bring all
the parties involved together, the NCP may still be in a position to pursue enquiries
and engage in other fact finding activities. Examples of such steps could include
contacting the management of the enterprise in the home country, and, as
appropriate, embassies and government officials in the non-adhering country.
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- Conflicts with host country laws, regulations, rules and policies may make
effective implementation of the Guidelines in specific instances more difficult than in
adhering countries. As noted in the commentary to the General Policies chapter,
while the Guidelines extend beyond the law in many cases, they should not and are
not intended to place an enterprise in a situation where it faces conflicting
requirements.

- The parties involved will have to be advised of the limitations inherent in
implementing the Guidelines in non-adhering countries.

- Issues relating to the Guidelines in non-adhering countries could also be discussed
at NCP meetings with a view to building expertise in handling issues arising in
non-adhering countries.

Indicative Timeframe

40. The specific instance procedure comprises three different stages:

1. Initial assessment and decision whether to offer good offices to assist the parties:
NCPs should seek to conclude an initial assessment within three months, although
additional time might be needed in order to collect information necessary for an
informed decision.

2. Assistance to the parties in their efforts to resolve the issues raised: If an NCP
decides to offer its good offices, it should strive to facilitate the resolution of the
issues in a timely manner. Recognising that progress through good offices, including
mediation and conciliation, ultimately depends upon the parties involved, the NCP
should, after consultation with the parties, establish a reasonable timeframe for the
discussion between the parties to resolve the issues raised. If they fail to reach an
agreement within this timeframe, the NCP should consult with the parties on the
value of continuing its assistance to the parties; if the NCP comes to the conclusion
that the continuation of the procedure is not likely to be productive, it should
conclude the process and proceed to prepare a statement.

3. Conclusion of the procedures: The NCP should issue its statement or report
within three months after the conclusion of the procedure.

41. As a general principle, NCPs should strive to conclude the procedure within 12
months from receipt of the specific instance. It is recognised that this timeframe may
need to be extended if circumstances warrant it, such as when the issues arise in a
non-adhering country.

Reporting to the Investment Committee

42. Reporting would be an important responsibility of NCPs that would also help to
build up a knowledge base and core competencies in furthering the effectiveness of
the Guidelines. In this light, NCPs will report to the Investment Committee in order to
include in the Annual Report on the OECD Guidelines information on all specific
instances that have been initiated by parties, including those that are in the process
of an initial assessment, those for which offers of good offices have been extended
and discussions are in progress, and those in which the NCP has decided not to
extend an offer of good offices after an initial assessment. In reporting on
implementation activities in specific instances, NCPs will comply with transparency
and confidentiality considerations as set out in paragraph C-4.

II. Commentary on the Procedural Guidance for the Investment Committee

43. The Procedural Guidance to the Council Decision provides additional guidance
to the Committee in carrying out its responsibilities, including:

- Discharging its responsibilities in an efficient and timely manner.

- Considering requests from NCPs for assistance.

- Holding exchanges of views on the activities of NCPs.

- Providing for the possibility of seeking advice from international partners and
experts.
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44. The non-binding nature of the Guidelines precludes the Committee from acting
as a judicial or quasi-judicial body. Nor should the findings and statements made by
the NCP (other than interpretations of the Guidelines) be questioned by a referral to
the Committee. The provision that the Committee shall not reach conclusions on the
conduct of individual enterprises has been maintained in the Decision itself.

45. The Committee will consider requests from NCPs for assistance, including in
the event of doubt about the interpretation of the Guidelines in particular
circumstances. This paragraph reflects paragraph C-2c) of the Procedural Guidance
to the Council Decision pertaining to NCPs, where NCPs are invited to seek the
guidance of the Committee if they have doubt about the interpretation of the
Guidelines in these circumstances.

46. When discussing NCP activities, the Committee may make recommendations, as
necessary, to improve their functioning, including with respect to the effective
implementation of the Guidelines.

47. A substantiated submission by an adhering country, an advisory body or OECD
Watch that an NCP was not fulfilling its procedural responsibilities in the
implementation of the Guidelines in specific instances will also be considered by the
Committee. This complements provisions in the section of the Procedural Guidance
pertaining to NCPs reporting on their activities.

48. Clarifications of the meaning of the Guidelines at the multilateral level would
remain a key responsibility of the Committee to ensure that the meaning of the
Guidelines would not vary from country to country. A substantiated submission by an
adhering country, an advisory body or OECD Watch with respect to whether an NCP
interpretation of the Guidelines is consistent with Committee interpretations will also
be considered.

49. In order to engage with non-adhering countries on matters covered by the
Guidelines, the Committee may invite interested non-adhering countries to its
meetings, annual Roundtables on Corporate Responsibility, and meetings relating to
specific projects on responsible business conduct.

50. Finally, the Committee may wish to call on experts to address and report on
broader issues (for example, child labour or human rights) or individual issues, or to
improve the effectiveness of procedures. For this purpose, the Committee could call
on OECD in-house expertise, international organisations, the advisory bodies,
non-governmental organisations, academics and others. It is understood that this will
not become a panel to settle individual issues.”

,Tandcsi hatdrozat az OECD Multinaciondlis vdllalatokra vonatkozo iranyelveirdl

C/MIN(2011)11/FINAL (2011. mdjus 25.) altal médositott
C(2000)96/FINAL (2000. junius 27.)

A TANACS

TEKINTETTEL a Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet 1960.
december 14-i Konvencidjara;

TEKINTETTEL az OECD Nemzetkozi beruhdzdsokréol és multinacionalis
vallalatokrél szolé nyilatkozatara (a tovabbiakban: Nyilatkozat), amelyben a részes
orszagok kormanyai (a tovabbiakban: részes orszagok) kozosen ajanljdk a
Multinacionalis vallalatokra vonatkozé irdnyelvek (tovabbiakban: Irdnyelvek)
betartadsat az orszdgukban tevékenykeds vagy székhellyel rendelkezé multinacionalis
vallalatokat illetGen;

FELISMERVE, hogy a Nyilatkozattal kapcsolatos nemzetkozi egyiittmikodésnek
minden orszagra ki kell terjednie, mivel a multinaciondlis vallalatok mikodése az
egész vilagra kiterjed;

TEKINTETTEL a Beruhdazasi Bizottsdg feladat-meghatarozasara, kiilonésen a
Nyilatkozattal [C/M(95)21-ben megujitott C(84)171(Final)] kapcsolatos felel6sségére;
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FIGYELEMBE VEVE az 1976. évi Nyilatkozat elsé feliilvizsgalatardl sz6lé jelentést
[C(79)102(Final)], a Nyilatkozat mdasodik felillvizsgalataréol szélé jelentést
[C/MIN(84)5(Final)], a Nyilatkozat 1991. évi felilvizsgalatarél szolé jelentést
[DAFFE/IME(91)23)], valamint az Irdnyelvek 2000. évi felllvizsgalatarol szoélo
jelentést [C(2000)96];

TEKINTETTEL a Tanacs 1984. juniusi, masodik atdolgozott hatarozatara [C(84)90],
amely 1991 juniusdban modositasra [C/MIN(91)7/ANN1] és 2000. junius 27-én
visszavonasra [C(2000)96/FINAL] kertlt;

KIVANATOSNAK TARTVA azon eljarédsok fejlesztését, amelyek segitségével az
Iranyelvekben foglalt kérdésekrdl konzultacidokra keriillhet sor, valamint az Irdnyelvek
hatékonysaganak elémozditasat;

A Beruhdazasi Bizottsag javaslata alapjan

AZ ALABBI HATAROZATOT HOZZA:
I. Nemzeti Kapcsolattarté Pontok

1. A részes orszagok Nemzeti Kapcsolattartd Pontokat hoznak létre, amelyek
népszerisitd tevékenységekkel, kérdések megvalaszoldsaval és az Irdnyelvek
alkalmazasaval kapcsolatos panaszos esetek megolddasdaban valé kozremiikodéssel
novelik az Irdnyelvek hatékonysagat, figyelembe véve a mellékelt Eljarasi
irdnymutatast. Ezekrél a lehet6ségekrdl tdjékoztatjdk az Ttlzleti szférat, a
munkavallaléi szervezeteket, az egyéb nem kormdanyzati szervezeteket és mas
érdekelt feleket.

2. Szilkkség esetén a kiilonb6zé orszagok Nemzeti Kapcsolattarté Pontjai
egyuttmikodnek minden, az Iranyelvekre vonatkozé és a tevékenységiiket érintd
ugyben. Altalanos eljarasként el6szor nemzeti szinten kezdeményeznek megbeszélést,
miel6tt mas Nemzeti Kapcsolattartd Pontokkal felveszik a kapcsolatot.

3. A Nemzeti Kapcsolattartd Pontok rendszeresen taldlkoznak, hogy megosszak
tapasztalataikat, valamint beszdmoljanak a Beruhdzasi Bizottsagnak.

4. A részes orszagok - figyelembe véve a bels6 koltségvetési prioritasokat és
gyakorlatokat - biztositjdk a Nemzeti Kapcsolattartd Pontok feladatainak hatékony
ellatdsdhoz sziikséges emberi és pénziligyi er6forrasokat.

II. A Beruhdazasi Bizottsag

1. A Beruhézési Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsdg) id6szakonként vagy valamely
részes orszag kérésére eszmecseret folytat az Iranyelvekben foglalt kérdésekrol,
valamint az alkalmazasuk soran szerzett tapasztalatokrol.

2. A Blzottsag idészakonként megh1VJa az OECD Uzleti és Ipari Tanécsadd
Bizottsagat (a tovabbiakban: BIAC), és az OECD Szakszervezeti Tanacsadod
Bizottsagat (a tovabbiakban: TUAC) (egyiittesen: a tanacsado testiiletek), az OECD
Watch-ot valamint egyéb nemzetk6zi partnereket is, hogy kifejtsék nézeteiket az
Irdnyelvekben foglalt kérdésekkel kapcsolatban. Emellett kéréstikre eszmecsere is
folytathato ezekrol a témakrol.

3. Az Irdnyelvekben foglalt kérdések terén a Bizottsag kapcsolatot kezdeményez a
nem részes orszagokkal, hogy - az Irdnyelvekkel 6sszhangban - viladgszerte elGsegitse
a felelGs iizleti magatartast és az egyenld versenyfeltételek megteremtését. Tovabba
egyuttmikodésre torekszik azon nem részes orszagokkal, amelyek kiilonos
érdeklédést mutatnak az Iranyelvek és az abban megfogalmazott alapelvek és normak
irant.

4. A Bizottsdg a felelés az Irdnyelvekben foglaltak pontositdsdért. A pontositast
igényl6 panaszos esetekben érintett felek lehetéséget kapnak arra, hogy
véleményiiket szoban vagy irasban kifejtsék. A Bizottsdg nem hoz dontést egyes
vallalatok magatartasat illet6en.
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5. A Bizottsdg eszmecserét folytat a Nemzeti Kapcsolattarté Pontok
tevékenységérdl, hogy novelje az Iranyelvek hatékonysagat, és elémozditsa a Nemzeti
Kapcsolattartd Pontok kozotti funkciondlis egyenértékiiséget.

6. A Bizottsdg az Iranyelvek hatékony miikodésére vonatkozd felel6sségének
teljesitése soran kell6 mértékben figyelembe veszi a mellékelt Eljarasi irdnymutatast.

7. A Bizottsdg id6szakonként beszamol a Tanacsnak az Irdnyelvekben foglalt
kérdésekrol. Beszamoldéiban szdmot ad a Nemzeti Kapcsolattartd Pontok
beszamoléirdl és adott esetben a tanacsado testilletek, az OECD Watch, valamint
egyéb nemzetkozi partnerek és a nem részes orszagok észrevételeirdl.

8. A Bizottsdag a Nemzeti Kapcsolattart6 Pontokkal egyiittmiikodve proaktiv
programot kovet, amely segiti a vallalatokat az Iranyelvekben foglalt alapelvek és
normak hatékony betartdsaban. Kiilonosen keresi az egyiittmiikodés lehetéségét a
tanacsadé testiiletekkel, az OECD Watch-csal, egyéb nemzetkozi partnerekkel és mas
érdekelt felekkel, hogy 0sztondzze a multinacionalis vallalatokat, hogy az Irdnyelvek
alapjan és a fenntarthatd fejlédés érdekében pozitivan jaruljanak hozza a gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi fejlédéshez, tovabba hogy segitse a vallalatokat az egyes
termékekkel, térségekkel, agazatokkal és iparagakkal oOsszefiiggé karos hatasok
kockdazatainak feltarasaban és kezelésében.

III. A Hatdrozat feliilvizsgalata

Ez a Hatdrozat id6szakonként fellilvizsgdlatra kerill, amire a Bizottsag tesz
javaslatot.

Eljarasi iranymutatas

I. Nemzeti Kapcsolattarté Pontok

A Nemzeti Kapcsolattartd Pontok (a tovabbiakban: NKP-k) feladata az Iranyelvek
hatékonysaganak novelése. Az NKP-k a funkciondlis egyenértékliség céljabol a
lathatésag, elérhetdség, atlathatésag és elszamoltathatésag alapvet6 kritériumainak
megfeleloen mikodnek.

A. Intézményi keretek

A funkciondalis egyenértékliség céljanak megfeleléen és az Iranyelvek
hatékonysaganak novelésére, a részes orszagok rugalmasan alakithatjak ki a Nemzeti
Kapcsolattarté Pontokat, torekedve a szocidlis partnerek aktiv tédmogatdsanak
elnyerésére, beleértve az uzleti szférat, a munkavallaléi és egyéb nem kormdanyzati
szervezeteket, tovabba mas érdekelt feleket.

Eszerint a Nemzeti Kapcsolattart6 Pont:

1. Osszetétele és szervezete hatékony alapot teremt az Iranyelvekkel kapcsolatos
széles kérdéskor kezeléséhez, és lehetévé teszi az NKP partatlan miikodését,
mikozben a részes kormany felé torténd elszamoltathatésagat megfelelé szinten
tartja.

2. E célkitlizés teljesitése érdekében kiilonb6z6 szervezeti formakat olthet. Egy NKP
allhat egy vagy tobb minisztérium magas beosztdsi képvisel6ibol, lehet vezeto
beosztasu kormanyzati tisztvisel6 vagy egy magas beosztasu tisztvisel6 altal iranyitott
kormadnyzati hivatal, lehet intézményko6zi vagy fiiggetlen szakértékbol allé csoport.
Bevonhatdk az tuzleti szféra, a munkavallaloi és egyéb nem kormdanyzati szervezetek
képviseldi is.

3. Kapcsolatot épit és tart fenn az lzleti szféra, a munkavallaldi szervezetek,
valamint minden mas olyan érdekelt fél képvisel6ivel, akik hozza tudnak jarulni az
Irdnyelvek hatékony alkalmazasahoz.

B. Tajékoztatas és népszertusités
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A Nemzeti Kapcsolattarté Pont:

1. Megfelel6 eszkozokkel ismertté és elérhetévé teszi az Irdnyelveket, ideértve az
online és a nemzeti nyelveken torténd tajékoztatast. Adott esetben informéaciot nyujt
az Iranyelvekrél a leendé - az orszagban befektetni szandékozoé kiilféldi vagy a
kilfoldon befektetni szandékozo6 hazai - befektet6knek.

2. Felhivja a figyelmet az Iranyelvekre és azok alkalmazasi eljarasara, adott esetben
egyluttmikodve az tuzleti szférdval, a munkavallaléi és egyéb nem kormdanyzati
szervezetekkel, valamint mas érdekeltekkel.

3. Valaszol

a) mas Nemzeti Kapcsolattartd Pontok,

b) az uzleti szféra, a munkavallaléi és egyéb nem kormadanyzati szervezetek és a
nyilvanossag, valamint

c) a nem részes orszagok kormdanyainak

Iranyelvekkel kapcsolatos kérdéseire.

C. Az Iranyelvek alkalmazasa panaszos esetekben

A Nemzeti Kapcsolattartdé Pont pdartatlanul, kiszamithatéan, méltanyosan és az
Irdnyelvek alapelveivel és normadival osszeegyeztethet6en jarul hozza az Irdnyelvek
alkalmazasaval kapcsolatban felmeriil6 panaszos esetek megolddasdhoz. A felmeriilo
problémdk hatékony, idében torténé és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel
kezelése érdekében forumot nyujt, és segiti az lzleti szférat, a munkavallaléi és
egyéb nem kormdnyzati szervezeteket, valamint mdas érdekelt feleket. E
segitségnyujtas soran az NKP:

1. El6zetesen értékeli, hogy a felmerilé6 problémédk érdemesek-e tovabbi
vizsgalatra, és valaszol az érintett feleknek.

2. Amennyiben a felmerilé problémak tovabbi vizsgdlatra érdemesek, felajanlja
joszolgalati segitségét az érintett feleknek azok megoldasdhoz. Ennek érdekében az
NKP konzultdl a felekkel, és amennyiben sziikséges:

a) Kikéri az illetékes hatdsdgok és/vagy az lzleti szféra, a munkavallaléi és egyéb
nem kormdanyzati szervezetek képviseldinek, valamint az illetékes szakértéknek a
véleményét;

b) Konzultal mas érintett orszag vagy orszagok Nemzeti Kapcsolattarté Pontjaval;

c) Utmutatast kér a Bizottsagtol, ha az adott korilmények kozott kétségei meriilnek
fel az Iranyelvek értelmezésével kapcsolatban;

d) A felek segitése érdekében a problémdak rendezésére megegyezésen alapuld és
peren kiviilli eszkOzoket - mint a békéltetés vagy a kozvetités - kindl, és ezek
alkalmazasat segiti el6 - az érintett felek beleegyezése esetén;

3. Az eljardsok lezarasat és az érintett felekkel torténé egyeztetést kovetben -
figyelembe véve az lizleti szemponti és mas, az érintettekhez kapcsoldédd érzékeny
informaciék védelmének sziikkségességét - nyilvdnossagra hozza az eljarasok
eredményét:

a) Nyilatkozatot bocsat ki, amennyiben Ugy dont, hogy a felmerilt panasz nem
érdemes tovabbi vizsgdlatra. A nyilatkozat legaldbb a panasz leirdasat és az NKP
dontésének indoklasat tartalmazza;

b) Jelentést készit, ha a felek a felmeriilt kérdésekben egyezségre jutottak. A
jelentés legaldbb a panasz leirdsat, az NKP altal a felek segitésére kezdeményezett
eljarast és a megallapodas idépontjat tartalmazza. A megallapodas tartalmat csak
akkor sziikséges belefoglalni, amennyiben ehhez az érintett felek hozzdjarulnak;

c) Nyilatkozatot bocsat ki, amennyiben a felek nem jutottak egyezségre, vagy
valamelyik fél nem hajland6 részt venni az eljarasban. A nyilatkozat tartalmazza
legaldbb: a felmerilt panasz leirdsat, az indoklast, hogy miért tartotta az NKP a
panaszt vizsgalatra érdemesnek, valamint a felek megsegitésére kezdeményezett
NKP eljarast. Az NKP adott esetben ajanlast tesz az Irdnyelvek alkalmazdasara,
amelyet szerepeltet a nyilatkozatban. Amennyiben sziikséges, a nyilatkozat arra is
kitérhet, miért nem jott létre megallapodas.

Az NKP idejében értesiti a Bizottsagot panaszos eljarasanak eredményérol.
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4. A felmeriilt problémak megoldasanak elésegitése érdekében megfelel6 1épéseket
tesz az uzleti szempontu és egyéb érzékeny informdaciék, valamint a panaszos eset
tovabbi érintettjei érdekeinek védelmére. A 2. pont szerinti eljaras ideje alatt az
eljaras bizalmasan kezelendé. Amennyiben az érintett felek az eljaras lezardasdig a
felmeriilt problémdk megoldasarol nem jutottak egyezségre, azokat szabadon
kommunikalhatjadk és megvitathatjdk. Ugyanakkor az eljards soran valamely mas
érintett fél altal rendelkezésre bocsatott informacié vagy vélemény bizalmas marad,
kivéve, ha a masik fél beleegyezik annak nyilvanossdgra hozataldba, vagy az
ellentétes lenne a nemzeti jog el6irdsaival.

5. Amennyiben a panasz nem részes orszagban mertil fel, 1épéseket tesz a szoban
forg6 probléma megértésére, és amennyiben relevans és megvaldsithatd, ezen
eljarasnak megfeleléen jar el.

D. Beszamolas

1. Minden NKP évente készit beszamolot a Bizottsdg szamara.

2. A beszamol6 tartalmazza az NKP tevékenységének jellegér6l és annak
eredményeirdl szol6 informaciokat, ideértve a panaszos eljarasok lefolytatasat is.

II. A Beruhdzdsi Bizottsdg

1. A Bizottsdg megvizsgalja az NKP-ktol érkezd, tevékenységikkel 0Osszefliggd
segitségnyujtasra vonatkozdé kéréseket, ideértve az Iradnyelvek adott korilmények
kozotti értelmezése kozben felmeriil6 kétségeket is.

2. A Bizottsag az Irdnyelvek hatékonysaganak novelése és az NKP-k funkcionalis
egyenértékiiségének elémozditasa érdekében:

a) Megvizsgalja az NKP-k beszamoloit;

b) Vizsgalja, hogy a részes orszdg, a tanacsado testiilet vagy az OECD Watch
beadvanya megalapozott-e valamely NKP kotelezettségeinek teljesitését illetéen a
panaszos eset kezelésében;

c) Mérlegeli pontositds kibocsatasat az Irdnyelvek panaszos eset soran torténd,
NKP &ltali értelmezésének helyességét illetéen, ha azzal kapcsolatban részes orszag,
tandcsadé testiilet vagy az OECD Watch megalapozott beadvanyt nyujt be;

d) Sziikség esetén ajanlasokat tesz az NKP-k miikodésének javitdsa és az Irdnyelvek
hatékony alkalmazasa érdekében;

e) Egyiittmikodik nemzetkozi partnerekkel;

f) Kapcsolatot kezdeményez az érdekelt, nem részes orszagokkal az Iranyelvekben
foglalt kérdésekrol és azok alkalmazdasarol.

3. A Bizottsag az Iranyelvekben foglalt barmely kérdéssel kapcsolatban kérhet és
mérlegelhet szakértoi véleményt. Ennek érdekében a megfelel6 eljarasrél a Bizottsag
dont.

4. A Bizottsag a kotelezettségeit hatékonyan és idében teljesiti.

5. A Bizottsdgot kotelezettségei teljesitése soran az OECD Titkarsag segiti, amely a
Beruhdzasi Bizottsdg 4ltaldnos irdnyitdsa alatt, valamint a Szervezet
munkaprogramjanak és koltségvetésének megfelel6en:

a) Kozponti informéacios pontként szolgal az NKP-k szdmdra, ha kérdésiik meriil fel
az Irdnyelvek népszerisitésével és alkalmazasaval kapcsolatban;

b) Osszegyljti és kozzé teszi az NKP-k népszerisité tevékenységére és az
Irdnyelvek panaszos esetekben torténé alkalmazasara vonatkozé legujabb trendekrol
és kialakulé gyakorlatokrdl szolé informacidkat. A Titkdrsdg egységes
beszamolé-formatumot dolgoz ki, hogy tdmogassa a panaszos esetek naprakész
adatbazisdnak létrehozasat és fenntartasat, és rendszeresen elemzi ezeket a panaszos
eseteket;
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c) Segiti - killon6sen az Uj részes orszagok NKP-i szamdra - az egymastol vald
tanuldst (peer learning) szolgald tevékenységeket, ideértve az oOnkéntes szakértoi
értékelést (voluntary peer evaluation), valamint a kapacitdsfejlesztést, képzést az
Irdnyelvek alkalmazasi eljardsair6l, mint a népszerusités tovabba a békéltetés és
kozvetités elémozditasa;

d) Segiti az NKP-k k6zotti egyltttmiikodést, ha sziikséges; és

e) Népszerlsiti az Irdnyelveket a megfelel6 nemzetk6zi forumokon és iiléseken,
tovabba tamogatja az NKP-k és a Bizottsdg eréfeszitéseit az Irdnyelvekkel
kapcsolatos ismeretek nem részes orszagokban torténé terjesztésében.”

Magyarazat az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozé iranyelveinek
alkalmazasi eljarasaihoz

1. A Tanéacsi hatdrozat a részes orszagok kotelezettségvallalasat tikrozi az
Irdnyelvek szovegében foglalt ajanlasok alkalmazasanak elésegitésére. Az NKP-k és a
Beruhazasi Bizottsag szamdra szo6ld Eljarasi irdnymutatds a Tandcsi hatarozat
mellékletében taldlhatd.

2. A Tandcsi hatarozat felsorolja a részes orszagok kulcsfontossagu feladatait az
NKP-k vonatkozasdban az Iranyelvekhez kapcsoléddan, amely az aldbbiak szerint
foglalhato6 Ossze:

- NKP-k létrehozadsa (amely figyelembe veszi a Hatdrozathoz csatolt Eljarasi
irAdnymutatast) és az érdekelt felek tdjékoztatdsa az Iranyelvekhez kapcsolédo
lehetéségekrol;

- A sziikséges emberi és pénziigyi er6forrasok rendelkezésre bocsatdsa;

- A kilonb6z6 orszagok NKP-i kozott sziikség esetén az egyiittmikodés lehetové
tétele;

- Az NKP-k rendszeres taldlkozodinak és a Bizottsag szamara térténdé beszamolasnak
lehetové tétele.

3. A Tandcsi hatarozat a Bizottsag Iranyelvekhez kapcsolédo feladatait is rogziti az
aldbbiak szerint:

- Eszmecserék szervezése az Iranyelvekkel kapcsolatos kérdésekrol;

- Pontositasok sziikség szerinti megjelentetése;

- Eszmecserék folytatasa az NKP-k tevékenységérdl;

- Beszamolé az OECD Tandacsnak az Iranyelvekrol.

4. A Beruhazasi Bizottsag az az OECD testiilet, amely az Irdnyelvek miikodésének
felligyeletéért felel6s. Ez a felel6sség nemcsak az Irdnyelvekre vonatkozik, hanem a
Nyilatkozat minden elemére (mint a ,Nemzeti elbdanas”, a ,Nemzetkozi befektetések
0sztonzéi és akadalyai”, tovabba az ,Ellentmondé kovetelmények” ciml
dokumentumok). A Bizottsdg annak biztositdsara torekszik, hogy a Nyilatkozat
minden egyes elemét tiszteletben tartsdk és értsék, és hogy ezek az elemek egymast
kiegészitsék, és egymassal 6sszhangban éalljanak.

5. A Hatdrozat - az Irdnyelvekben foglalt kérdések kapcsan - rendelkezik a nem
részes orszagokkal valdo kapcsolat kezdeményezésérol és a velik vald
egyuttmiikodésrol, kifejezve ezaltal a felel6s tlizleti magatartds egyre nagyobb
jelentéségét az OECD-n kivilli orszagok vonatkozdsdban. Ez a rendelkezés
lehetéséget teremt a Bizottsdg szamadara, hogy kiilon taldlkozokat szervezzen az
érdekl6d6 nem részes orszagokkal az Iranyelvekben foglalt normdaknak és
alapelveknek  valamint azok  alkalmazasi eljardsainak  szélesebb  kora
megismertetésére. A Bizottsag - az ide vonatkozé OECD eljarasrendet betartva - be is
vonhatja d6ket bizonyos, a felelos iizleti magatartdssal kapcsolatos tevékenységekbe
vagy projektekbe, ideértve a Bizottsdg iléseire vagy vallalati felel6sségvallalasi
kerekasztalokra valéo meghivast is.

6. A proaktiv program elésegitése érdekében, a Bizottsag egyiittmikodik az
NKP-kkal, tovabba keresi az egylittmiikodés lehetdségét a tanadcsado testiiletekkel, az
OECD Watch-csal és egyéb nemzetkoézi partnerekkel. Az NKP-k részére tovabbi
irdnymutatas ezzel kapcsolatban a 18-as pontban talalhato.
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I. Magyarazat az NKP-knak sz0lo6 Eljdrasi iranymutatashoz

7. A Nemzeti Kapcsolattarté Pontok fontos szerepet jatszanak az Iranyelvek
ismertségének és hatékonysdganak novelésében. Noha a vallalatok feladata az
Irdnyelvek betartdsa a mindennapi mikodésik sordan, a kormanyok hozzad tudnak
jarulni az alkalmazdasi eljardsok hatékonysaganak noéveléséhez. Ezért a kormanyok
megallapodtak, hogy jobb irdnymutatds sziikséges az NKP-k mtkodését és
tevékenységeit illetéen, példaul rendszeres lilések és a Bizottsag feliigyelete révén.

8. A Hatarozat Eljarasi irdnymutatdasaban szereplé szamos funkciéo nem ujdonséag,
hanem az évek soran felhalmozddott tapasztalatot és a kidolgozott ajanldsokat
tikrozi. Egyértelmi megfogalmazasuk atlathatébba tette az Iranyelvek alkalmazasi
mechanizmusainak elvart mikodését. Az NKP-knak sz0l6 Eljarasi irdnymutatds négy
részre oszlik: intézményi keretek, tdjékoztatds és népszerisités, panaszos esetekben
torténd alkalmazas, és beszamold készités.

9. Ezt a négy részt megelézi egy bevezeté6 bekezdés, amelyik meghatarozza az
NKP-k alapveté6 céljat, a ,funkciondlis egyenértékiiség” elgondolasanak
megvaldsitasdhoz sziikséges alapvet6 kritériumokkal egyiitt. Tekintettel arra, hogy a
kormanyoknak van mozgasteriik az NKP-k szervezését illetéen, az elvaras az, hogy az
NKP-k lathato, elérhetd, atlathaté és elszdmoltathatdé médon miikédjenek. Ezek a
kritériumok vezetik az NKP-kat tevékenységiik végzésekor, és segitik a Bizottsagot is
az NKP-k mikodésének megvitatdsa soran.

A funkcionalis egyenértékiiség alapveto kritériumai az NKP-k tevékenységében

Lathatdésdg: A Hatarozattal osszhangban, a részes orszagok kormaényai vallaljak,
hogy kijelolnek NKP-kat, és tdjékoztatjdk az tzleti szférat, a munkavallal6i
szervezeteket és mas érdekelt feleket, ideértve a nem kormanyzati szervezeteket az
NKP-khoz kapcsoldédd lehet6ségek elérhet6ségérdl az Iranyelvek alkalmazasa soran.
A korméanyok felé elvards, hogy az NKP-ikrol tdjékoztatast adjanak, és vegyenek
aktivan részt az Iranyelvek népszeruisitésében, ami lehet példaul ezen eszk6zrol
szeminariumok és 1ilések szervezése. Ezeket a rendezvényeket az fzleti,
munkavallaléi, nem kormdnyzati vagy mas érdekelt felekkel egyluttmikodve is lehet
szervezni, de nem feltétleniil az 6sszes csoporttal minden alkalommal.

Elérhetéség: Az NKP-k konnylG elérhetésége fontos a hatékony mikoédésiik
érdekében. Ez magdban foglalja az elérhetéség megkonnyitését az tuzleti élet, a
munkavallaléi és a nem kormdanyzati szervezetek, valamint a nyilvdnossag egyéb
korei szamdra. Az elektronikus kommunikacié eszkozei ugyancsak eldsegithetik ezt.
Az NKP-k hatékonyan és id6ben eleget tesznek minden megalapozott
informacio-kérésnek, és eljarnak az érintett felek altal felvetett egyedi kérdésekben.

Atlathatdsag: Az atlathatésag nagyon fontos kovetelmény, mivel nagyban hozzajarul
az NKP elszamoltathatéosdgahoz és a nyilvanossag bizalménak elnyeréséhez. Ezért
altalanos elvként fektették le, hogy az NKP tevékenysége atlathaté legyen.
Ugyanakkor, amikor az NKP az Iradnyelvek alkalmazasa soran felajanlja
Ljoszolgalatait” egy panaszos eljaras keretében, a hatékonysag érdekében megfeleld
lépéseket tesz az eljaras bizalmassaganak biztositdsara. Az eljaras eredménye viszont
megfelel az atlathatésagi kovetelményeknek, kivéve, ha a bizalmas informaciok
megolrzése szolgdlja inkabb az Iranyelvek hatékony alkalmazasat.

Elszdmoltathatosdg: Az NKP-k egyre aktivabb szerepe az Iranyelvek ismertségének
novelésében, valamint az a lehet0ség is, hogy segiteni tudnak a vallalatok és azok
tevékenységi teriiletének kozossége kozotti kényes kérdések rendezésében,
rairanyitja az NKP-k tevékenységére a nyilvanossag figyelmét. Nemzeti szinten a
parlamentek is szerephez juthatnak. Az NKP-k éves beszamoléi és a rendszeres NKP
iulések lehetdséget kindlnak az NKP-kal kapcsolatos tapasztalatok megosztasara és a
slegjobb gyakorlatok” oOsztonzésére. A Bizottsdg eszmecseréket is szervez
tapasztalatcsere céljabdl és az NKP-k miikodési hatékonysaganak felmérésére.

Intézményi keretek
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10. Elvaras, hogy az NKP vezetése keltsen bizalmat a tarsadalmi partnerekben és
egyéb érdekelt felekben, tovabba segitse el6 az Iranyelvek széleskori ismertségét.

11. A kormanyok az NKP-k feladatellatdsdnak tamogatdsara létrehozhatnak tobb
érdekelt felet tomorité tanacsadoi vagy feliigyeleti szervet is fliggetleniil az altaluk
valasztott NKP szerkezettol.

12. Az NKP-knak - 0sszetételiiktdl fliggetleniil - feladata kapcsolatrendszer kiépitése
és fenntartdsa az tuzleti szféra, a munkavallaldi szervezetek, mas nem kormdanyzati
szervezetek, valamint egyéb érdekelt felek képviseldivel.

Tajékoztatas és népszertsités

13. Az NKP tajékoztatdssal és népszerlsitéssel kapcsolatos feladatai alapveto
fontossdguak az Iranyelvek ismertségének novelésében.

14. Az NKP-k novelik az Iranyelvek ismertségét és azt online, illetve mas megfeleld
eszk6zokkel (példaul nemzeti nyelveken) elérhetévé teszik, Az angol és francia
verziok rendelkezésre dallnak az OECD-nél, és az Iranyelvek weboldalara mutatd
internetes linkek hasznalata er6sen javasolt. Az NKP-k adott esetben informaciot
nyujtanak az Iranyelvekrdl a leend6 - az orszagban befektetni szandékozé kilfoldi
vagy a kilfoldon befektetni szandékozoé hazai - befektet6knek is.

15. Az NKP-k tdjékoztatast adnak az eljarasokrol, amelyeket a feleknek kovetniiik
kell a panaszos eset benyujtasakor vagy lefolytatdsakor. Ebbe bele tartoznak a
panaszos eset kezdeményezéséhez sziikséges informdaciokrél szolé tanacsok, a
panaszos esetben érintett felekkel szembeni kovetelmények (ilyen példaul a
titoktartds) valamint az NKP altal kovetett eljarasok és iranyado idokeretek.

16. Az Iradnyelvekre torténé figyelemfelhivas érdekében az NKP-k sokféle
szervezettel és egyénnel egyiittmikodnek, ideértve adott esetben az iizleti szférat, a
munkavallaléi szervezeteket, a nem kormadanyzati szervezeteket és mdas érdekelt
feleket. Ezeknek a szervezeteknek jelentés szerepiik van az Irdnyelvek
népszerisitésében, és erre az intézményi hdalézatuk lehetéséget kinal, amellyel, ha
élnek, nagyban felerésiti az NKP-k ilyen irdnyu eréfeszitéseit.

17. Az NKP-ktol elvart masik alaptevékenység a megalapozottan benyujtott
kérdések megvalaszolasa. Ebben a tekintetben harom csoport emelheté ki: i) mas
NKP-k (a Hatarozat tartalmaz egy erre vonatkozé bekezdést); ii) az tuzleti szféra, a
munkavallaléi szervezetek, egyéb nem kormdanyzati szervezetek és a nyilvanossag; és
iii) a nem részes orszagok kormanyai.

Proaktiv program

18. A Beruhazasi Bizottsdg proaktiv programjaval osszhangban, az NKP-k
rendszeres kapcsolatot tartanak - ide értve a talalkozokat is - a szocidlis partnerekkel
és egyéb érdekelt felekkel annak érdekében, hogy:

a) attekintsék a felel6s tlzleti magatartdssal kapcsolatos uj fejleményeket és
kialakuloban 1évé gyakorlatokat;

b) tédmogassak a vallalatok lehetséges pozitiv hozzajaruldsdt a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti fejlédéshez;

c) adott esetben részt vegyenek olyan kozos kezdeményezésekben, amelyek soran
azonositjdk és kezelik bizonyos termékekkel, régiokkal, szektorokkal vagy
iparagakkal kapcsolatos karos hatasok kockdazatait.

Egymastol valo tanulas (peer learning)

19. Tal azon, hogy hozzdjarulnak az Irdnyelvek hatékonysaganak novelését célzo
bizottsdgi munkahoz, az NKP-k részt vesznek kozos egymastol vald tanuldsi
tevékenységekben is. Killonésen ajanlott a horizontalis és tematikus szakértoi
feltilvizsgalatokban (peer review) és az onkéntes NKP szakértdi értékelésekben (peer
evaluation) vald részvétel. Az ilyen egymadstél valé tanulds megvaldsithaté az OECD
ilések vagy az NKP-k kozotti kozvetlen egyiittmiikodés révén.

Alkalmazas panaszos esetekben
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20. Amennyiben panaszos eseteknél az Irdnyelvek alkalmazasaval kapcsolatban
kérdések meriilnek fel, az NKP-t6l elvart, hogy segitsen ezek megoldasaban. Az
Eljardsi iranymutatas ezen része a panaszos esetek kezeléséhez nyujt irdnymutatast
az NKP-knak.

21. A panaszos eljards hatékonysadga az eljardsokban érintett valamennyi fél
joéhiszeml magatartdsan mulik. A johiszem( magatartas ebben az értelemben azt
jelenti, hogy a felek idében valaszolnak, a titoktartdsi kotelezettséget - ahol az
sziikkséges - tiszteletben tartjak, tartéozkodnak az eljaras hamis szinben torténd
feltintetésétdl, valamint az eljardsban részt vevé felek fenyegetésétdl vagy veliik
szembeni szankciok bevezetésétol, tovabba ténylegesen azzal a céllal vesznek részt a
folyamatban, hogy a felmeriilt problémdkra az Iranyelvekkel G6sszhangban 1évo
megoldast taldljanak.

A panaszos esetekre vonatkozo vezérelvek

22. A funkciondlis egyenértékiliség alapvetd kritériumaival 6sszhangban, az NKP-k a
panaszos eseteket az aldbbi médon kezelik:

Partatlanul: Az NKP-k partatlansdgot biztositanak a panaszos esetek megoldasa
soran.

Kiszamithatoan: Az NKP-k biztositjdk a kiszamithatdsagot azaltal, hogy egyértelmi
és a nyilvanossdg szamara elérhet6 tajékoztatdst nyudjtanak a panaszos esetek
megoldasdban betoltott szereplikrol, ideértve a joszolgalati tevékenység nyujtasat, a
panaszos eljards szakaszait az irdnyadé idékeretekkel egyiitt és azt a lehetséges
szerepet, amit a felek k6zott elért egyezségek végrehajtasanak nyomon kovetésében
betolthetnek.

Meéltanyosan: A NKP-k biztositjdk, hogy a felek tisztességes és méltanyos maddon
vehessenek részt az eljarasban, példdul 1ugy, hogy az eljarast érinté
informacioforrasokhoz ésszerti feltételek mellett nydjtanak hozzaférést.

Osszeegyeztethetéen az Iranyelvekkel: Az NKP-k az Iranyelvek alapelveivel és
normaival 6sszhangban miikodnek.

Az NKP-k kozotti egyeztetés panaszos esetekben

23. Altaldban azon orszdg NKP-ja foglalkozik a problémaval, ahol az felmeriil. A
részes orszagok esetében ezeket a problémadakat el6szor nemzeti szinten vitatjak meg,
és szlikség szerint folytatjak kétoldalui keretek kozott. A fogadd orszag NKP-ja
egyeztet az anyaorszag NKP-javal azon eréfeszitései soran, hogy a feleket az ugy
megolddsaban tdmogassa. Az anyaorszag NKP-ja mindent megtesz, hogy kell6 id6ben,
megfelel6 tdAmogatast nydjtson, amennyiben ezt a fogadd orszag NKP-ja kéri tole.

24. Amennyiben probléma meril fel egy vallalat olyan tevékenységével
kapcsolatban, amelyet tobb részes orszagban folytat, vagy kiilonb6zé részes
orszagokban letelepedett konzorciumi, vegyes vallalati, vagy mdas hasonlé formaban
szervezOdott vallalatcsoport tevékenységével kapcsolatban, az érintett NKP-k
konzultalnak, hogy megegyezzenek, melyik NKP lesz a vezet6 a felek segitésében. Az
NKP-k kérhetnek segitséget a Beruhdazdasi Bizottsdg elnokétdl egy ilyen egyezség
elérése céljabol. A vezeté NKP egyeztet a tobbi érintett NKP-val, akik - a vezet6 NKP
kérése esetén - megfeleld segitséget nyudjtanak. Amennyiben a felek nem tudnak
egyezségre jutni, a vezetd6 NKP a tobbi érintett NKP-val egyeztetve hozza meg a
végso dontést.

Elozetes értékelés

25. Amikor az NKP az el6zetes értékelés soran felméri, hogy a felmerilt probléma
érdemes-e tovabbi vizsgdlatra, megadllapitja, hogy a probléma johiszemii-e és
relevans-e az Iranyelvek alkalmazdsa szempontjabol. E tekintetben az NKP az
alabbiakat veszi figyelembe:

- az érintett fél kiléte és az ligyben valé érintettsége;

- a probléma megalapozott-e és érdemi-e;
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- latszik-e kapcsolat a vallalat tevékenységei és a panaszos esetben felmeriilt
probléma k6zott;

- az alkalmazhaté jogszabalyok és eljardsok relevancidja, ideértve a birdsagi
itéleteket is;

- hogyan kezeltek vagy kezelnek hasonlé eseteket mdas hazai vagy nemzetkozi
eljarasokban;

- hozzdjarulna-e az Iranyelvek céljaihoz és hatékonysdgdhoz a panaszos eset
vizsgalata.

26. Amikor az NKP hasonld, parhuzamosan futdé belféldi vagy nemzetkozi
eljardsoknak a panaszos esetre vonatkozd jelent6ségét értékeli, nem dont csupan
azért ugy, hogy a probléma nem érdemel tovabbi vizsgdlatot, mert parhuzamos
eljaras is folyt, folyik vagy hozzaférhet6 az érdekelt felek szamara. Az NKP azt
mérlegeli, hogy a joszolgalati segitségének felajanlasa pozitivan jarulhat-e hozza a
felmeriilt probléma megoldasdhoz, és nem okoz-e egyik érdekelt félnek sem jelentos
sérelmet a masik eljarasban, illetve nem eredményez-e birdsagi eljarast sérto
helyzetet. A mérlegelés soran az NKP figyelembe veheti mas NKP-k gyakorlatat, és
sziikség esetén konzultdlhat azokkal az intézményekkel, ahol a parhuzamos eljarast
folytatjak vagy folytathatndk. A felek is segitséget nyudjtanak az NKP-knak a
mérlegelési folyamathoz Ugy, hogy biztositjdk a parhuzamos eljarassal kapcsolatos
érdemleges informacidkat.

27. Az elozetes értékelést kovetéen az NKP valaszt ad az érintett feleknek.
Amennyiben az NKP ugy dont, hogy probléma nem érdemes tovabbi vizsgalatra,
értesiti a feleket dontésének okairol.

Segitségnyujtas a felek részére

28. Amennyiben a felmeriilt problémdak tovabbi vizsgalatra érdemesek, az NKP
tovabbi megbeszéléseket folytat az érintett felekkel, és felajanlja a ,joszolgalatait”
azzal a céllal, hogy informdlis médon hozzdjaruljon a probléma megolddsdhoz. Adott
esetben az NKP-k a C-2a)-C-2d) pontokban leirtak alapjan jarnak el. Ide tartozhat az
illetékes hatdsagok, illetve az tzleti szféra, a munkavallaléi szervezetek, a nem
kormanyzati szervezetek képviseldi és a szakértok véleményének kikérése is. Segithet
a probléma megolddsdban a mas orszagok NKP-ival valé egyeztetés, illetve az
Iranyelvek értelmezésével kapcsolatban kért irdnymutatas.

29. A joszolgdlati tevékenysége keretében, az NKP - amennyiben indokolt az adott
probléma esetében - felajanl vagy elérhetévé tesz megegyezésen alapuld és peren
kiviili eljarasokat, mint a békéltetés vagy a kozvetités, hogy segitse az adott probléma
kezelését. A békélteté és kozvetité eljarasok elfogadott gyakorlatdval 6sszhangban
ezek az eljarasok csak akkor alkalmazhatok, ha azzal az érintett felek egyetértenek és
vallaljak az eljarasban vald johiszemu részvételt.

30. A joszolgalat felajanlasakor az NKP-k tehetnek az érintett felek kilétét védo
lépéseket, amennyiben jo okuk van feltételezni, hogy ennek az informaciénak a
kozzététele hatranyos helyzetbe hozhatna egy vagy tobb felet. Ez lehet olyan
korulmény, amikor sziikkséges egy vagy tobb fél kilétének az érintett vallalat eldl vald
elhallgatdsa.

Az eljarasok lezarasa

31. Az NKP-k a panaszos esetek eredményét - az Eljarasi iranymutatas C-3 és C-4
pontjainak megfeleléen - mindig nyilvanossagra hozzak.

32. Amennyiben az NKP az el6zetes értékelést kovetéen ugy hataroz, hogy a
panaszos esetben felmeriilt probléma nem érdemes tovabbi vizsgdlatra, az érintett
felekkel valo egyeztetést kovet6en nyilvanosan elérheté nyilatkozatot bocsat ki,
figyelembe véve az Ttzleti szempontbdl és egyébként érzékeny informacidk
bizalmassaga megorzésének igényét. Amennyiben az NKP ugy véli, hogy az el6zetes
értékelés eredményét figyelembe véve méltanytalan lenne a dontésérdl szolo
nyilatkozataban valamely fél kilétét nyilvdnosan felfedni, megfogalmazhatja
nyilatkozatat gy, hogy abban megdvja az adott fél kilétét.
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33. Az NKP nyilvdnossagra hozhatja azt a dontését is, hogy a felmeriilt probléma
érdemes tovabbi vizsgalatra, tovabba joszolgdlati felajanlasat az érintett felek
iranyaba.

34. Ha az ¢érintett felek egyezségre jutnak a felmeriilt probléma kapcsan,
megallapodasukban megfogalmazzak, hogyan és milyen mértékben teszik nyilvanosan
elérhet6vé megallapodasuk tartalmat. Az NKP - a felekkel egyeztetve - nyilvanossagra
hozza az eljaras eredményérol szolé jelentést. A felek megegyezhetnek abban is, hogy
az NKP segitségét kérik a megallapodasuk végrehajtdsanak nyomon kovetésében,
amit az NKP a felekkel egyeztetett feltételek szerint tehet meg.

35. Amennyiben az érintett felek nem jutottak egyezségre a felmerilt problémak
kapcsan, vagy amennyiben az NKP ugy taldlja, hogy a panaszos eljarasban részt vevé
egy vagy tobb fél nem hajlandé elkotelezni magat vagy johiszemiien részt venni az
eljarasban, az NKP nyilatkozatot bocsat ki, és adott esetben ajanlasokat tesz az
Iranyelvek alkalmazasara. Ez az eljaras vildgossa teszi, hogy az NKP akkor is kibocsat
nyilatkozatot, ha kiilon ajanlasra nincs sziikség. A nyilatkozat tartalmazza az érintett
felek kilétét, a felmerilt kérdéseket, az idopontot, amikor az NKP elé keriiltek a
problémdk, az NKP altal tett barmely ajanlast és az NKP altal helyénvalonak tartott
barmely észrevételt azokrol az okokrdl, amelyek miatt az eljards nem vezetett
egyezséghez.

36. Az NKP lehetdséget biztosit a felek szamara, hogy a nyilatkozat tervezetét
véleményezhessék. Mindazondltal a nyilatkozat az NKP nyilatkozata, és az NKP
beldtdsara van bizva, hogy megvaltoztatja-e a nyilatkozat tervezetet a felek
észrevételei alapjan. Amennyiben az NKP ajanlasokat tesz a felek szamdra, bizonyos
korilmények kozott célravezetd lehet, ha az NKP nyomon koveti a felek valaszlépéseit
ezekre az ajanlasokra. Amennyiben az NKP helyénvalonak tartja az ajanlasai nyomon
kovetését, ugy ennek az id6keretét is rogziti a nyilatkozataban.

37. Az NKP-k altal az eljarasok eredményeirol nyllvanossagra hozott nyilatkozatok
és Jelentesek fontosak lehetnek a kormanyprogramok és szakpolitikak alakitdsa
soran. A szakpolitikak koherenmajanak erésitése érdekében, az NKP-kat arra
0sztonzik, hogy nyilatkozataikrol és jelentéseikrdél tajékoztassdk az érintett
kormanyzati intézményeket, ha azok az NKP tudomaésa szerint az adott intézmények
szakpolitikdi és programjai szempontjabdl fontosak lehetnek. Ez a rendelkezés nem
valtoztat az Iranyelvek onkéntes jellegén.

Atlathatdsag és titoktartas

38. Az atlathatosdg az NKP-k mikodésében a nyilvanossaggal valé kapcsolattartas
altaldnos elveként ismert (lasd a 9. pontot az ,Alapvetd kritériumokrél” szolo
részben). Mindazondltal, az Eljarasi irdanymutatds C-4-es pontja elismeri, hogy
bizonyos koriilmények kozott fontos a titoktartas. Az NKP megfeleld 1épéseket tesz az
uzleti szempontbdl érzékeny informdaciok védelme érdekében. Ugyanigy, egyéb
informaciék, mint példdul az eljarasban érintett egyének kiléte is bizalmasan
kezelend6 az Iranyelvek hatékony alkalmazasa érdekében. Egyértelmi, hogy az
eljarasok a felek altal el6vezetett tényeken és érveléseken alapulnak. Ugyanakkor
fontos megfeleld egyensulyt teremteni az atlathatésag és a titoktartds kozott, hogy az
Iranyelvek eljarasai irdnti bizalom kialakuljon, és segitse azok hatékony alkalmazasat.
Kovetkezésképpen, amig a C-4-es pont nagy vonalakban felvazolja, hogy az
alkalmazdssal kapcsolatos eljarasok altaldban bizalmasak, addig az eljarasok
eredményei altaldban atlathatok.

A nem részes orszagokban felmeriilo problémak

39. Amint az a ,Koncepcio és alapelvek” ciml fejezet 2. pontjaban szerepel, a
vallalatokat mindenhol arra 06sztonzik, hogy kévessék az Iranyelveket akarhol is
tevékenykednek, figyelembe véve minden egyes fogadd orszag sajatos korilményeit.



245/2017. (VIIL 29.) Korm. rendelet - a Gazdasagi Egyilittmiikodési és Fejlesztési Netjogtar
Szervezet (OECD) Multinacionalis vallalatokra vonatkozo iranyelveirol szolo, 2011. m
Hataly: 2017.1X.13. - 24. oldal

- Abban az esetben, ha nem részes orszagban meriilnek fel az Iranyelvekkel
kapcsolatos problémék az anyaorszagi NKP-k 1épéseket tesznek a felvetett kérdések
megértése céljabol. Bar nem mindig megoldhato hogy az NKP az 0sszes vonatkozo
informaciéhoz hozzaférjen vagy 0sszehozza az 0sszes érintett felet, azért a helyzete
lehetévé teheti, hogy informdacidkat kérjen és egyéb tényfeltard tevékenységeket
folytasson. Ilyen 1épés lehet példaul az anyaorszagbéli vallalat vezetésével, illetve
sziikség esetén, a nem részes orszag nagykovetségeivel és kormanytisztviseldivel valod
kapcsolatfelvétel.

- A fogadd orszagok jogszabalyaival, el6irasaival, szabalyaival vagy szakpolitikdival
fenndalld utkozések az Iranyelvek hatékony alkalmazdsat panaszos eseteknél
nehezebbé tehetik, mint a részes orszagokban Ahogy az az JAltaléanos elvek” fejezet
magyarazatdban emlitésre kerill, mig az Irdnyelvek szamos esetben tulmutatnak a
jogszabalyokon, nem szabad és nem is cél egy vallalatot olyan helyzetbe hozni, ahol
egymasnak ellentmondo kovetelményeknek kellene megfelelnie.

- Az érintett felek tdjékoztatdst kapnak az Irdnyelvek nem részes orszagokban
torténd alkalmazasaban rejlé korlatokrol.

- A nem részes orszagokban felvet6dd, Iranyelvekkel kapcsolatos kérdéseket az
NKP taldlkozokon is meg lehet vitatni annak érdekében, hogy a nem részes
orszagokban felmeriilé kérdések kezelésében szakértelem alakuljon ki.

Iranyado idokeretek

40. A panaszos eljaras harom szakaszbdl all:

1. Elozetes értékelés és dontés a feleknek felajanlando joszolgalati segitségrol: Az
NKP-k torekednek az elézetes értékelés harom hénapon beliil torténé befejezésére,
bar tovabbi iddre is szlikség lehet a megalapozott dontéshez sziikséges informaciok
0sszegyujtéséhez.

2. Segitseégnyujtds a felek részére a felmeriilt problémak megolddsa érdekében tett
erofeszitéseikhez: Amennyiben egy NKP a joszolgdalatai felajanlasardl dont, torekszik
megkonnyiteni a problémak idében torténé megoldasat. Elismerve, hogy a joszolgalat
- példaul a kozvetités és a békéltetés - révén torténé elérehaladas, végiil is az érintett
feleken mulik, az NKP - a felekkel vald egyeztetést kovetéen - ésszerl idokeretet allit
fel a felek kozotti megbeszélésekre a felmeriilt problémak megoldasa érdekében.
Amennyiben nem sikeril egyezségre jutni az adott idékereten belil, az NKP egyeztet
a felekkel a nekik nyujtott segitség folytatdsanak hasznossdgarél. Amennyiben az
NKP arra a kovetkeztetésre jut, hogy az eljaras folytatdsa varhatéan eredménytelen
lesz, az eljarast lezarja, és elkésziti a nyilatkozatat.

3. Az eljardsok lezardsa: Az NKP a nyilatkozatdt vagy a jelentését az eljaras
lezarasat kovet6 harom hénapon beliil kibocsatja.

41. Altaldnos elvként az NKP-k torekednek az eljards lezdrdsdra a panaszos eset
benyujtasatol szamitott 12 hoénapon beliill. Tény azonban, hogy sziikség lehet ezen
idékeret meghosszabbitasara, amennyiben a korilmények ezt kovetelik, példaul, ha a
problémdak nem részes orszagban meriilnek fel.

Beszamolo6 a Beruhazasi Bizottsagnak

42. Az NKP-k fontos feladata a beszamold készités, ami segiti a tudasbazis és az
alapveté6 kompetenciak felépitését, elbsegitve az Irdnyelvek hatékonysaganak
novelését. Ennek fényében az NKP-k beszamolnak a Beruhdazasi Bizottsagnak abbdl a
célbol, hogy az OECD Iranyelvekrol sz6ld éves beszamoléba bekeriiljon informéacié a
felek altal kezdeményezett Osszes panaszos esetrdl, ideértve azokat, amelyek az
elézetes értékelés fazisdban vannak, azokat, amelyekre kiterjedt a joszolgalati
felajanlas, és a megbeszélések folyamatban vannak, valamint azokat, amelyekre az
NKP az el6zetes értékelést kovetéen nem terjesztette ki joszolgalati ajanlatat. A
panaszos eseteket érint6 tevékenységekrdl szold beszdmolokban az NKP-k
megfelelnek a C-4-es pontban meghatarozott Aatlathatosagi és titoktartdsi
szempontoknak.



245/2017. (VIIL 29.) Korm. rendelet - a Gazdasagi Egyilittmiikodési és Fejlesztési Netjogtar
Szervezet (OECD) Multinacionalis vallalatokra vonatkozo iranyelveirol szolo, 2011. m
Hataly: 2017.1X.13. - 25. oldal

II. Magyaradzat az Eljardsi iranymutatdshoz a Beruhdzdsi Bizottsag részére

43. A Tanacsi hatdrozathoz kapcsoldodd Eljarasi irdnymutatds a Bizottsag részére
feladatainak teljesitéséhez tovabbi iranymutatassal szolgdl, beleértve az aldbbiakat:

- feladatainak hatékony és idében torténo teljesitése;

- az NKP-ktdl érkezé segitségkérések mérlegelése;

- eszmecserék szervezése az NKP-k tevékenységérdl;

- a nemzetk6zi partnerektél és szakértoktol vald tanacskérés lehet6ségének
biztositasa.

44. Az Iranyelvek nem kotelezd jellege kizarja, hogy a Bizottsdg jogi vagy kvazi-jogi
testiletként mikodjon.

Az NKP-k megallapitdsai és nyilatkozatai (kivéve az Irdnyelvek értelmezéseit) sem
vitathatok a Bizottsaghoz fordulva. A rendelkezést, amely szerint a Bizottsdg nem
vonhat le kovetkeztetéseket az egyes vallalatok viselkedésével kapcsolatban, maga a
Hatarozat tartja fenn.

45. A Bizottsdg megvizsgdalja az NKP-ktél érkezé segitségnyujtasi kéréseket,
ideértve az Iranyelvek adott koriulmények kozotti értelmezése kozben felmeriilo
kétségeket. Jelen pont a Tanacsi hatdrozathoz kapcsolédd Eljardsi iranymutatas
NKP-kra vonatkozo C-2c¢) pontjat tikrozi, amelyben az NKP-kat arra kérik, hogy
forduljanak utmutatdsért a Bizottsaghoz, ha az adott korilmények kozott kétségiik
mertl fel az Iranyelvek értelmezésével kapcsolatban.

46. A Bizottsdg az NKP tevékenységek megvitatdsa soran - amennyiben sziikséges -
tehet ajanlasokat azok mikodésének javitdsara, ideértve az Irdnyelvek hatékony
alkalmazasat is.

47. A Bizottsdg mérlegeli azt a részes orszag, tanacsado testillet vagy az OECD
Watch altal benyujtott, megalapozott beadvanyt is, amely szerint egy NKP nem
teljesitette az Irdnyelvek alkalmazasa soran a panaszos esetekkel kapcsolatos eljarasi
feladatait. Ez kiegésziti az Eljarasi iranymutatas azon részének rendelkezéseit, amely
az NKP-k tevékenységeirol szoloé beszamolasra vonatkozik.

48. Az Iradnyelvek jelentésének pontositasa multilaterdlis szinten a Bizottsag
kulcsfontossagu feladata marad annak biztositasa érdekében, hogy az Irdanyelveket ne
értelmezzék kiulonbozoképpen az egyes orszagokban. A Bizottsadg mérlegeli azokat a
részes orszag, tanacsado testiilet vagy az OECD Watch &altal benyujtott megalapozott
beadvanyokat is, amelyek az NKP-k Iranyelvekre vonatkoz6 értelmezésének a
Bizottsag értelmezésével vald 6sszhangjara vonatkoznak.

49. Annak érdekében, hogy kapcsolatot kezdeményezzen nem részes orszagokkal az
Irdnyelvekben foglalt kérdésekr6l, a Bizottsag meghivhat érdekl6dé nem részes
orszagokat az 1léseire, az éves vallalati felel6sségvallalasi kerekasztal
beszélgetéseire, valamint a felelds lizleti magatartasrol szol6 konkrét projektekhez
kapcsolddo tlésekre.

50. Végezetill, a Bizottsdg felkérhet szakértéket, hogy foglalkozzanak tagabb
témakkal (példaul a gyerekmunka vagy az emberi jogok) vagy egyedi kérdésekkel és
azokrol szamoljanak be, vagy javitsak az eljarasok hatékonysagat. E célbdl a
Bizottsag felkérhet bels6 OECD szakértéket, nemzetkozi szervezeteket, a tanacsado
testilleteket, nem kormadanyzati szervezeteket, a tudomdanyos élet képviseldit és
masokat. Ugyanakkor nyilvanvald, hogy ezzel nem jon létre olyan férum, amely
egyedi esetek megoldasara szolgal.”

II. FEJEZET

A MAGYAR NEMZETI KAPCSOLAT TARTO PONT



245/2017. (VIIL 29.) Korm. rendelet - a Gazdasagi Egyilittmiikodési és Fejlesztési Netjogtar
Szervezet (OECD) Multinacionalis vallalatokra vonatkozo iranyelveirol szolo, 2011. m
Hataly: 2017.1X.13. - 26. oldal

1. Feladatok

3. § (1) A Kormany a Hatarozat alapjan létrehozza a Hatarozatban foglalt OECD
Multinacionalis vallalatokra vonatkoz6 iradnyelvek (a tovabbiakban: Irdnyelvek)
Magyar Nemzeti Kapcsolattarté Pontjat (a tovabbiakban: MNKP).

(2) Az MNKP

a) elGsegqiti az Irdnyelvek széles korben tortén6é megismertetését,

b) vélaszol az Iranyelvekkel kapcsolatos kérdésekre,

c) részt vesz az OECD Felelés Uzleti Magatartds Munkacsoport iilésein és
munkajaban, )

d) évente jelentést készit a Kormany szamara az MNKP és az OECD Felel6s Uzleti
Magatartds Munkacsoport munkajarol,

e) kozremlkodik a felel6s tlizleti magatartds Osztonzését szolgadlé kormdanyzati
munkdban, f) eljar a panasszal indult eljarasokban.

2. Az MNKP miikodése

4. § (1) Az MNKP hatadskore a Magyarorszagon székhellyel, telephellyel vagy
fiokteleppel rendelkezd, tobb orszag teriletére kiterjedé tevékenységet folytato
gazdasagi szervezetekre (a tovabbiakban: multinaciondlis vallalat) terjed ki. Az MNKP
a gazdasagpolitikdért felel6s miniszter (a tovabbiakban: miniszter) altal vezetett
minisztériumban (a tovabbiakban: minisztérium) mukodik.

(2) Az MNKP eljarasa a felek onkéntes alavetésén alapul, az MNKP &ltal az eljaras
végén kiadott nyilatkozat joghatéssal nem bir.

(3) Az MNKP eljarasanak nyelve a magyar és az angol.

(4) Az MNKP-t a miniszter altal kijelolt allami vezet6 vezeti.

(5) Az MNKP tagjai kozponti allamigazgatdsi szervnél kormaéanyzati szolgalati
jogviszonyban allé6 személyek lehetnek, akik koziil legaldbb egy fének rendelkeznie
kell jogi szakvizsgaval.

(6) Az MNKP vezetGje az MNKP munkajaba kiils6 szakértoket is bevonhat, kiillonos
tekintettel a munkaaddk, munkavallalok és nem-kormanyzati szervezetek
képviseldire.

(7) A minisztérium sajat éves koltségvetésébdl biztositja az MNKP miikédéséhez
sziikséges pénzigyi forrdsok rendelkezésre allasat, kiillonos tekintettel a panaszos
esetek joszolgalati megoldasahoz esetlegesen sziikséges koltségekre.

(8) Az MNKP - a Hatarozat alapjan és a miniszter jovahagyasaval - iigyrendjét maga
allapitja meg.

3. Panasz

5. § (1) Az MNKP eljarasa a panasz benyujtasaval indul. A panasz benyujtasara
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet jogosult,
aki vagy amely be tudja mutatni a felvetett panasszal kapcsolatos jogos érdekét, és
rendelkezik a felvetett panaszra vonatkozé megfelelé informéaciokkal.

(2) A panaszt az MNKP-ndl multinaciondlis vallalat magyarorszagi tevékenységével
vagy magyar multinaciondlis vallalat kiilfoldi tevékenységével kapcsolatban lehet
kezdeményezni az Irdnyelvek egy vagy tobb pontjanak feltételezett megsértése
esetén.

(3) A panaszt irdsban kell benyujtani.

(4) A panasz kotelez6 tartalmi elemei:

a) a benyujté neve, cime, e-mail cime;

b) a sérelmezett magatartast kifejté multinaciondlis vallalat neve, cime;

c) a sérelmezett magatartds helye, ideje, leirdsa, a sérelmezett magatartas
megsziintetése érdekében tortént el6zmények bemutatasa;
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d) az Irdnyelvek azon rendelkezésének megjelolése, amelyre a panaszos a panaszt
alapozza;

e) annak megfogalmazasa, hogy a panaszos milyen valtozast, illetve célt szeretne
elérni.

(5) Ot évnél régebben tortént esetre vonatkozé panasz benyujtasa esetén eljaras
csak abban esetben indul, ha az az Irdnyelvek érvényesiilését kiemelten segiti.

4. Az MNKP eljarasa

6. § (1) A panasz benyujtasat kovetéen az MNKP megvizsgalja, hogy a panasz
alkalmas-e tovabbi vizsgalatra. Ennek soran vizsgalja

a) a panaszos kilétét és az tigyben valo érintettségét;

b) a probléma sulyat és megalapozottsagat;

c) a panasz johiszemiiségét;

d) a multinaciondlis vallalat tevékenysége és a felmeriilt probléma kozotti
kapcsolatot;

e) az alkalmazhatd jogszabdlyok és eljarasok relevancidjat, beleértve az esetleges
birésagi dontéseket is;

f) a hasonlo esetek kezelését mas hazai és nemzetkozi eljaradsokban;

g) azt, hogy a panaszos eset kezelése mennyiben jarulhat hozza az Irdnyelvek
céljaihoz és hatékonysagahoz.

(2) Ha az MNKP a benyujtott panasz vizsgalatat vallalja megegyezés létrehozasa
céljabol joszolgdlati tevékenységet ajanl fel, és az eljards meginduldsarol
tajékoztatast tesz kozzé. A jbészolgdlati tevékenységhez sziikség szerint kiilsé
szakértli segitséget vesz igénybe. A tdjékoztatds az MNKP honlapjan és az OECD
panaszos eseteket 6sszefoglald internetes oldalan torténik.

7. § Az MNKP az eljards lezarasakor a létrejott egyezségrdl jelentést, vagy
megegyezés hidnydban vizsgalatdnak eredményeir6l, megoldasra irdanyuld
javaslatairél nyilatkozatot tesz kozzé honlapjan és az OECD panaszos eseteket
osszefoglalo internetes oldalan.

IIl. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

8. § Ez a rendelet a kihirdetését kovet6 15. napon 1ép hatalyba.



245/2017. (VIIL 29.) Korm. rendelet - a Gazdasagi Egyilittmiikodési és Fejlesztési Netjogtar
Szervezet (OECD) Multinacionalis vallalatokra vonatkozo iranyelveirol szolo, 2011. m

Hataly: 2017.1X.13. - 28. oldal
TARTALOMJEGYZEK
245/2017. (VIII. 29.) Korm. rendelet _______________________________ 1
a Gazdasagi Egyuttmukodesi és Fejlesztési Szervezet
(OECD) Multinacionalis vallalatokra vonatkozo
iranyelveirdl szolé, 2011. maJus 25-én moédositott
C(2000)96/FINAL tandacsi hatdrozatanak kihirdetésérol és
az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozé iranyelvek
alapJan a Magyar Nemzeti Kapcsolattarté Pont
létrehozasarol ______ o ________. 1
I. FEJEZET __ o _____ 1
A GAZDASAGI EGYUT TMUKODESI ES FEJLESZTESI
SZERVEZET MULTINACIONALIS VALLALATOKRA
VONATKOZO IRANYELVEIROL SZOLO, 2011, MAJUS
25-EN MODOSITOT T C(2000)96/FINAL TANACSI
HATAROZAT KIHIRDETESE __ .. 1
,Decision of the Council on the OECD Guidelines for
Multinational Enterprises ___________________________________ 1
I. National Contact Points _______________________________. 2
II. The Investment Committee ___________________________. 2
ITI. Review of the Decision _______________________________ 3
PROCEDURAL GUIDANCE _______ o _______ 3
I. National Contact Points _________________________ 3
II. Investment Committee _________________________ 5
COMMENTARY ON THE IMPLEMENTATION
PROCEDURES OF THE OECD GUIDELINES
FOR MULTINATIONAL ENTERPRISES _______________ 6
[. Commentary on the Procedural
Guidance for NCPs ________________________________ 6
II. Commentary on the Procedural
Guidance for the Investment Committee __________. 12
,Tanacsi hatarozat az OECD Multinacionalis
vallalatokra vonatkozo6 iranyelveirél _________________________ 13
I. Nemzeti Kapcsolattarté Pontok ________________________ 14
II. A Beruhdzasi Bizottsag _______________________________. 14
III. A Hatarozat feltulvizsgélata ___________________________ 15
Eljarasi irdnymutatds _________________________________ 15
I. Nemzeti Kapcsolattarté Pontok _________________. 15
II. A Beruhdzasi Bizottsag _________________________ 17
Magyarazat az OECD Multinacionalis
vallalatokra vonatkozoé iranyelveinek
alkalmazasi eljarasaihoz ______________________________ 18
I. Magyarazat az NKP-knak sz616 Eljarasi
irdnymutatashoz __________________________________ 19
II. Magyarazat az Eljarasi
iranymutatashoz a Beruhazasi Bizottsag
réSZEere _ _ _ .. 25
II. FEJEZET _ o __. 25

A MAGYAR NEMZETI KAPCSOLAT TARTO PONT ______________ 25



245/2017. (VIIL 29.) Korm. rendelet - a Gazdasagi Egyilittmiikodési és Fejlesztési Netjogtar
Szervezet (OECD) Multinacionalis vallalatokra vonatkozo iranyelveirol szolo, 2011. m

Hataly: 2017.1X.13. - 29. oldal
1. Feladatok __________ o _____. 26
2. Az MNKP mukodése ____ . 26
3. Panasz ____ . 26
4. Az MNKP eljarasa ____________________________ 27
III. FEJEZET _ o ____. 27

ZARO RENDELKEZESEK _ oo 27



